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· 急诊科位置及布局
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\新建文件夹 (2)\微信图片_20201128093330.jpg微信图片_20201128093330]急诊科位于医院门诊大楼西侧（近平原路侧），由预检分诊处、急诊抢救室、急诊留观区、诊室（急诊内科、急诊外科和急诊神经内科）、胸痛中心、卒中中心、隔离病房以及辅助诊查科室（急诊化验室、急诊导管室、急诊收款处、急诊药房）等部分组成。


· 2. 急诊就诊流程
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患者急诊就诊流程






[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\93c1ede210544d1ef857dd6a909d82f.jpg]
· 疫情期间，所有就诊患者、家属及护工来院时均需佩戴口罩，在急诊
门口预检分诊点，出示健康码并配合测量体温。如符合以下情况之一，请主动、如实告知工作人员，并在医院专人陪同下到发热门诊就诊。
（1）发热，体温37.3℃及以上；
（2）2周内有境外、国内中高风险疫区旅居史；
（3）2周内曾经接触过新冠病毒肺炎疑似或确诊患者。
医院将安排专人陪同您前往发热门诊进行筛查。为防止疫情扩散蔓延，保障您和他人的安全，请您务必配合医院进行流行病学调查及相关检测，初步排除新冠肺炎感染后才能按正常就诊流程就诊，感谢您的理解与配合！
· 每位急诊就诊患者进入急诊大厅后由分诊护士进行分诊，请您如实告
知分诊护士您的不适，并配合护士进行生命体征的测量，护士会根据您的主诉和生命体征测量结果综合评估后，按病情严重程度安排您进入诊室/抢救室进行就诊，请务必服从护士的安排。
· 您在完成预检分诊、挂号后，需前往相应诊室进行就诊。诊室就诊期
间，请保持一医一患一诊室。等候期间，如您有任何不适，请务必告知我们医务人员。
· 进入诊室，与医师沟通病情时，请务必如实提供病史，以便医生快速
明确诊断，及时给予有针对性的治疗。
· 医生在进行疾病诊断和治疗之前，需要您配合进行相应的检验检查，
您需要在急诊收费窗口完成付费后，即可前往各辅助检查窗口进行相应的检验检查。
· 3. 急诊的分级就诊
[image: 图片1.png][image: ]患者到达急诊后，分诊护士会根据患者的病史、症状以及生命体征等情况综合判断，将其划分为“濒危、危重、急症和非急症”4个等级。根据患者的轻重缓急，优先处理病情较重的患者。若就诊的患者没有急症表现，请尽量到门诊就诊。急诊是生命通道，保障危急重症患者优先得到救治是急诊的职责。感谢您的理解与配合！

· 4. 入急诊留观室须知
（1）需要留观的患者，由医师开具留观医嘱，患者将病历交于护士，将由专人陪同，将您送往急诊留观区接受下一步治疗；
（2）已留观的患者，请不要私自离开留观区，否则护士将无法对您进行正常巡视、观察、换药等。更不要私自离开医院，一旦发现将视为自动出院；
（3）每日医生查房后开具医嘱，调整治疗方案；
（4）疫情期间，留观患者、家属及护工均需严格按医院要求进行核酸检测。因核酸检测结果有效期为7日，故7日后需配合重新进行检测；
（5）疫情期间留观患者需固定一名家属陪护，确因家属无法陪护者，需聘请正规公司派遣的护工24小时照看，并需出示用工证明及未在其他机构从事陪护服务的证明。在陪护期间，不得串院、串岗。留观期间患者如有病情变化，请及时与医护人员沟通；
（6）责任护士根据患者家属和护工核酸检测结果，发放陪床证，进入急诊时需出示身份证和陪床证；
（7）请勿将贵重物品放置床头柜及储物柜内。为确保安全，禁止自行使用热水袋、大功率电器等。
特别说明：急诊科患者多，流动性大，留观床位有限，我们会按照留观顺序，兼顾病重、超高龄患者及抢救室转出患者优先的原则安排床位。由此给您及家人带来不便，敬请谅解！

· 5. 进入抢救室须知
由于您的亲人因病情需要入住急诊抢救室治疗。现向您告知有关事项，请您予以理解与配合。
（1）急诊抢救室为急诊危重患者抢救区域，实行半封闭式管理。患者在抢救室内有心电监护仪24h监护，有护士24小时看护。故在诊疗期间，除医疗特殊需要外，仅留一名家属在床旁陪护，其它家属不得随意入内。
（2）陪床家属不得在抢救室内支床、家属不能上床及坐床，床档随时扶起。
（3）禁止在抢救室内大声喧哗。
（4）病情好转后，主管医师会根据患者病情，予以分流（入院或转留观区）
（5）每日上午是医师查房时间，您可在等候区内耐心等候。医师查完房后，您可向查房医师咨询患者病情。
（6）因急诊危重患者多、病情变化迅速，请您在办理医卡通时，请务必保留有效电话号码，并保持通讯通畅，以便医护人员随时与您沟通。接到医师电话后，请尽快到达。
（7）贵重物品请在入抢救室时及时取下，有活动的假牙请提前告知医护人员。如您有关于费用、治疗、住院等方面的问题，请及时与我们联系。
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· [image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\992905ecd2c1642b5586d040e575ee0.jpg]6. 常用检查导航图
腹部CT检查地点：来宾楼
打印报告地点：来宾楼1楼大厅；
打印报告时间：检查后2h可取影像片，次日下午4点后可打印。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\992905ecd2c1642b5586d040e575ee0.jpg]腹部超声和心脏超声检查地点：
腹部超声：门诊楼四楼东侧过天桥到达医技楼3楼
心脏超声：门诊楼四楼东侧过天桥到达医技楼4楼
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\992905ecd2c1642b5586d040e575ee0.jpg]胃镜、结肠镜检查：门诊楼3楼东侧过天桥到医技楼2楼

[image: ]CT检查
急诊门诊

超声检查
胃镜检查




· 7. 留观患者常见问题解答
· 留观期间的医疗费用能报销吗？
符合青岛市人社局核准的城镇职工、城乡居民（包括新农合人员）缴纳医疗保险费的参保人员留观超过24小时后，参照住院标准报销。请携带“社保卡”、“医卡通”、急诊病历及门诊收据、检查、检验报告单，到医保窗口办理报销。
· 急诊留观是否属于住院？
急诊留观不等于住院治疗，仅仅是等待住院，留观期间仅有门诊病历。
· 怎样办理住院手续？
住院部相应科室根据住院床位和患者的病情，对电子住院证进行审核；审核通过后，由住院部电话通知患者办理住院手续。疫情期间患者及家属需有7日内有效核酸检查阴性结果证明，并按医院要求完善其他相关检验检查等。
· 治疗结束或办理住院后剩余药品怎么处理？
请家属携带就诊卡和多余药品找值班医师退药，医师开具电子退药申请单，家属将药品送至急诊药房，费用将拨付在您的医卡通账户内。
· 8. 急诊便民服务
（1） 急诊便民箱
急诊分诊台备有便民箱。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\1298727063b1eb1992d9419519fb96f.jpg][image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\e360f7e29a6b80ac29db03fa9b0a33a.jpg]第一层：老花镜1个、签字笔1支；第二层：指甲剪1把、针线盒1个、安卓和苹果充电器各1个；第三层：便签纸1本、雨伞1把。

（2） 急诊洗手间
共两处，急诊留观区内电梯旁；急诊化验室旁。
（3）急诊开水房
[bookmark: _GoBack][image: C:\Users\Administrator\Desktop\新建文件夹 (2)\微信图片_20201128093330.jpg微信图片_20201128093330]两处洗手间旁分别设有开水间。用水时请注意用水安全。



image7.png
ERREER R
v
Hip

TS A« T A BEMEFNEE

P 258
T
HBER . BRIALE BUMAT— 5
2 T
R BEMBLARE
B
an f)
: T
] s

1

HERE
v

EEESE RARINERLE | | BRHSE RARENEIRY
FTERTRM - FRERTET HE TR R ERR T





image8.png




image10.png
BERBHEBREMNIER?

'Fé_f%‘_!_'%l?_e P o A VIRV A
BT / SR TRRR(MEWS)

| #
P

BEARNE, BARESHRR / BEEK
O R REBREESE (B / ER
WS / 2K R EEAE

| %

=
MEWS2 43 Bk B E5A R MEWS0-1 4 B¢ BB &H
AR/ 212 ) R BHER

3 @





image11.png
HEHH BERGCERRE Kb e 32 U
HEBE SEEME R
' WA R i RO T REFE T N T B
faEBE fLoemiz,
AR, AN L fak AR LG TT
BEEE ST IVREARZAEEFM 5
AhEfE R A EE LR & AR R BILLERL, FETUE
FREEE

AL B R

B





image12.png




image13.jpeg




image14.jpeg




image15.jpeg




image16.jpeg




image1.png




image3.jpeg
MENY jMEEw
(S © T




image4.jpeg
i X i 8





image5.jpeg
/ 'AMBULANCE





image6.jpeg





1.

¼±Õï¿ÆÎ»ÖÃ¼°²¼¾Ö

2.

¼±Õï¾ÍÕïÁ÷³Ì

3.

¼±ÕïµÄ·Ö¼¶¾ÍÕï

4.

Èë¼±ÕïÁô¹ÛÊÒÐëÖª

5.

ÈëÇÀ¾ÈÊÒÐëÖª

6.

Ïà¹Ø¼ì²éÁ÷³ÌÓë×¢ÒâÊÂÏî

7.

Áô¹Û»¼Õß³£¼ûÎÊÌâ½â´ð

8.

¼±Õï±ãÃñ·þÎñ

